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                                    ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА

Ролевая игра  проводится по теме «Дизайн интерьера» предусмотренной

программой «Флористика» для детей в возрасте 13-15 лет на третьем году

обучения.  В  ходе  деловой игры участники представляют себе ситуацию,

свою роль и свои действия, в соответствии с ролью.Участники игры делят-  ся  на три группы: заказчики, работники салона флордизайна,  группа экс-

пертов. По ходу игры предусматривается смена ролями: группа экспертов
выступает в роли работников салона флордизайна, а флористы становятся

экспертами. По   окончании  деловой игры идёт совместное обсуждение и

оценка проведения ролевой игры.
       Цель:    Подготовить участников игры к тем ситуациям, которые 
могут возникнуть  в  их реальной работе, обучить участников приня-   тию  решений    в  условиях неопределённости, в творческой игровой

обстановке, где воображение создаёт все основные условия реальной

ситуации.

Задачи:  
1. Развить    умение  аргументировать и отстаивать свою точку зрения, ви-

деть главное в рассуждениях оппонентов, уважать мнение своих оппонен-

тов, развивать умение анализа и самоанализа, оценки и самооценки.
2. Обеспечить   взгляд  участника  на себя со стороны, помочь ему понять

свои сильные и слабые стороны п ри общении в данной ситуации, понять,

что ему нужно изменять для успешного делового общения.

3. Воспитывать культуру делового общения, ведения дискуссии.

Методическое обеспечение :               карточки- задания, плакат- памятка         

 «Правила этикета делового общения»,   схема обсуждения и оценки роле-

вой  игры.

Литература:
И.Н.Горелов, В.Ф.Житников, М.В.Зюзько, Л.А.Шкатова   « Умеете ли вы

общаться?» М., «Просвещение» 1991 год.

Е.М.Аджиева, Л.А.Бойкова, Л.К.Гребёнкина, О.Ф.Ерёмкина, Н.А.Жокина,

Н.В.Мартишина  «50 сценариев классных часов» М., Центр «Педагогичес-кий поиск» 2003 год.
В.П.Грошев «Занимательная экономика» М., «Просвещение» 1989 год.
В.З.Черняк «Введение в предпринимательство» Москва М., издательство
«Вита – пресс» 1999 год.
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ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ  РАБОТА
Подготовительная стадия:    Педагог создаёт психологический  настрой на 

игровую ситуацию, представляет типичную для реальной жизни участников

ситуацию, распределяет роли. В данной ситуации   игра «Заказ  на оформле-ние интерьера». Первая группа учащихся  выступают как работники студии

(салона)  флористического   дизайна:   коммерческий директор главный спе-

циалист по дизайну, флористы – аранжировщики.  Вторая группа учащихся

представляют заказчиков на оформление интерьера. Педагог и незадейство-ванные     в    деловом    общении   учащиеся   выступают в качестве группы экспертов.

          Второй    группе  учащихся раздаются карточки-задания, где указыва-
ется   вид   интерьера, подлежащего   оформлению.    Заказчики  по заданию 
должны    придумать   и  конкретно описать предложенный интерьер и свои

пожелания и условия к оформлению этого интерьера (помещения).

Карточки – задания:
1.  Офис (какой? продумать)

2.  Витрина салона или магазина (какого?)

3.  Гостиная, квартира.

4.  Банкетный зал ресторана «Русь».

           Первая группа – работники салона, распределяют между собой роли,

Уточняют свои обязанности, делают набросок вопросов, которые необходи-мо задать заказчику для удачного составления проекта и эскиза оформления. 

Что необходимо выяснить: 
1.  Функциональное   назначение   и   микроклиматические  условия данного

интерьера (свет, температура, влажность).

2.  Общий    стиль   оформления   интерьера ( классический, романтический,

кантри или деревенский и т.д.).

3.  Цветовое оформление интерьера.

4.  Размеры помещения.

5.  Выделить объекты в интерьере, подлежащие оформлению.
6.  Определить  объём   работ   с  учётом  размеров помещения и пожеланий

заказчика.

7.  Выбор  основного    материала   для     оформления  ( горшечные, срезка,

сухоцветы, искусственные растения)      в   соответствии с функциональным 

назначением и микроклиматом интерьера.

8.  Выбор приёмов размещения растений, подбор ёмкостей.

9.  Разработка композиционного решения.

10. Обсуждение сроков исполнения.

11. Обсуждение финансовой стороны (примерная стоимость работ).

Итогом   делового   общения   заказчика  и работников студии флордизайна

становится подписание договора (функции коммерческого директора).
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Этапы общения 
1.  Установление контакта.

2.  Ориентация в ситуации ( люди, обстоятельства и т.д.).

3.  Обсуждение вопроса, проблемы.

4.  Принятие решения.

5.  Выход из контакта.

На этапе игры исполнители ролей обосновывают свои точки зрения

какими –то фактами, доказательствами, ведут себя в соответствии с представленными правилами и ролевыми действиями. В процессе деловой
игры    все   участники   получают  живое, эмоциональное представление о

создавшейся ситуации, о возникающих при этом проблемах, о возможных

путях развития этой ситуации и возможных решениях.

Схема обсуждения и оценки ролевой игры:
1.  Соответствуют ли действия участников ролевым обязанностям и правилам?

2.  У кого   не получилось включение в роль и почему? У кого получилось?

3.  Кто из участников лучше всего взаимодействовал с партнёрами?

4.  Каковы наиболее острые игровые моменты?

5.  Какие переживания были у участников деловой игры?

6.  Какие действия участников деловой игры можно считать оптимальными,

не оптимальными, крайне неудачными, опасными?

7.  Что   нужно   сделать   отдельным участникам, что бы их действия были

оптимальными?

Накопленный в ходе ролевой игры опыт обсуждается и оценивается всеми

участниками ролевой игры. 

Памятка для участников делового общения «Правила этикета

делового общения».

1.  Вежливость.

2.  Корректность.

3.  Тактичность и деликатность.

4.  Скромность и естественность.

5.  Точность и обязательность.

6.  Пунктуальность.

7.  Точное соблюдение обязательств.
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